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Acta No. Fecha Lugar Hora
03 del 2022 30 de Septiembre del 2022 HOSPITAL LA MILAGROSA 14:00
Inicio: Fin:
Lider: GINA BIBIAN RODRIGUEZ DULCEY 10:00 11:00
horas horas

Nombre del comité, reunién u otro:
COMITE DE ATENCION AL USUARIO DE SERVICIO AL CLIENTE.

Objetivo:

89,4%.

Socializar los indicadores del tercer trimestre del afios 2022, se abrieron 3 veces el
buzdn de sugerencias del é&rea de urgencias y de consulta externa con 6 actas de
apertura donde se evidenciaron 2 PQR. El nivel de satisfaccion del trimestre fue del

1. Revision del acta anterior y seguimiento de compromisos:

Se hace revision del acta anterior y se realiza seguimiento a compromisos:

o Fecha
Actividades de

entrega

Responsable

cumplimie

Observaciones

Socializar los indicadores| Continuo
de las PQR

Integrantes de la
alianza de usuarios.

Permanente

2. Orden del dia:

SOCIALIZACION DE INDICADORES DEL TRIMESTRE DEL ANOS 2022

3. Desarrollo de lareunién:

Siendo las 10:00 AM del dia 30 de septiembre de 2022, se reunieron el comité de
alianza de usuarios del Hospital La Milagrosa, con el propésito de socializar lo

siguiente:

1. Llamado a lista y verificacion del QUORUM

Se llama a cada uno de los participantes en donde existe el 100% de los

participantes
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2. Lectura del acta anterior

Se da lectura en el acta anterior la cual es aprobada por unanimidad

3. Temas a tratar

Se socializo los indicadores del trimestre, las apertura del buzén de
sugerencias y las PQR que se evidenciaron .

4. Proposicion y varios

Se le informo a los integrantes de la alianza de usuarios que la proxima
reunion se realizard en el mes de diciembre.a

ASISTENTES
NOMBRE CARGO PROCESO FIRMA
ANDRES VESGA SARMIENTO GERENTE DIRECCIONAMIENTO o '
3 ,/,v/-,,‘_
/

LIDA SUAREZ VERGARA

ADMINISTRADORA

APOYO

GESTION DE CALIDAD

DURAN

GINA BIBIAN RODRIGUEZ ASESORA DE e O |
DULCEY CALIDAD il S R s
TANIA SILENY LIEVANO ACERO |  ATENCION AL SIAU
USUARIO
,'j,v. (a alleny
MARIA ISABEL GUERRA ENFERMERIA MISIONALES

sl
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4. EVALUACION DE LA REUNION: ASPECTOS A CALIFICAR
Puntualidad Participacion Tareas Relaciones
A tiempo General X | 100% X | Integracion
15 min X Concentrada 70% — 100% Normales X
>15 min Particular <70% Conflictivas
Elaborado por: Asesor de calidad
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Fecha a

probacion: 12/06/2017

Hoja: 1/1




